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RESUMEN

Introduccidn: La satisfaccion del paciente es un indicador clave en la evaluacion
de procedimientos de medicina estética. El embellecimiento de labios con acido
hialurénico se ha consolidado como una de las intervenciones mas demandadas
debido a sus resultados inmediatos, reversibilidad y bajo riesgo. Objetivo: Evaluar
el nivel de satisfaccion posterior al procedimiento de embellecimiento labial con
acido hialurénico en una clinica privada de Asuncién durante el periodo 2024-
2025. Materiales y métodos: Estudio observacional, descriptivo, transversal
con componente analitico. Se incluyeron 107 pacientes mayores de 18 afios que
recibieron tratamiento de embellecimiento labial con acido hialurénico. Se aplico un
cuestionario estructurado que recogié variables demograficas, técnicas utilizadas,
efectos adversos y nivel de satisfaccion. El andlisis se realizd6 con Epi Info™,
utilizando estadistica descriptiva y pruebas de asociacion bivariadas. Resultados:
El 86,9% de las pacientes se declaré muy satisfecha con el procedimiento y el 99,1%
percibio los resultados como naturales. El 100% indicd que repetiria el tratamiento.
Los efectos adversos mas frecuentes fueron hinchazén (57,9%) y hematomas
(32,7%). Se observaron diferencias significativas en el nivel de satisfaccion segun
edad y area tratada. Conclusion: El embellecimiento labial con acido hialurénico
genera altos niveles de satisfaccion, particularmente cuando se aplican técnicas
adecuadas y se proporciona acompafamiento profesional personalizado. Factores
como la edad y el area de tratamiento deben considerarse para lograr mejores

resultados y mayor satisfaccion.

Palabras clave: acido hialurénico, medicina estética, relleno labial, satisfaccion del
paciente, estética facial.
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INTRODUCCION

ABSTRACT

Introduction: Patient satisfaction is a key indicator in the evaluation of aesthetic
medicine procedures. Lip enhancement with hyaluronic acid has become one of the
most requested interventions due to its immediate results, reversibility, and low risk
profile. Objective: To assess patient satisfaction after lip enhancement procedures
with hyaluronic acid in a private clinic in Asunciéon during the 2024-2025 period.
Materials and methods: An observational, descriptive, cross-sectional study with
an analytical component was conducted. A total of 107 patients aged 18 years
or older who underwent lip enhancement with hyaluronic acid were included. A
structured questionnaire collected demographic data, technical details, adverse
events, and satisfaction levels. Data analysis was performed using Epi Info™,
applying descriptive statistics and bivariate association tests. Results: A total of
86.9% of patients reported being very satisfied with the procedure, and 99.1%
perceived the results as natural. All patients expressed willingness to repeat the
treatment. The most frequent adverse effects were swelling (57.9%) and bruising
(82.7%). Satisfaction levels varied significantly by age group and treated area.
Conclusion: Lip enhancement with hyaluronic acid yields high levels of patient
satisfaction, especially when proper techniques are used and individualized
professional support is provided. Age and treated area should be considered to

optimize aesthetic outcomes and patient satisfaction.

Keywords: hyaluronic acid, aesthetic medicine, lip filler, patient satisfaction, facial
aesthetics.

eleccién para este tipo de intervenciones, permitiendo

La satisfaccion del paciente constituye un indicador
fundamental en la evaluaciéon de los procedimientos
médicos estéticos, siendo clave para medir no solo
la eficacia técnica del tratamiento, sino también
la percepcidén subjetiva de calidad y bienestar
experimentada por el usuario (1). En este contexto, el
embellecimiento de labios mediante la aplicacién de
acido hialurénico (AH) se ha consolidado como una de las
intervenciones minimamente invasivas mas populares,
debido a su perfil de seguridad, rapida recuperacion y
resultados estéticos inmediatos (2).

Los labios, al ocupar una posicién central en la armonia
facial, tienen un papel determinante en la estética del
rostroy enlaexpresion emocional. Con el envejecimiento,
se observan cambios estructurales como pérdida de
volumen, aplanamiento del arco de Cupido y aparicion
de arrugas periorales, lo cual ha motivado una creciente
demanda de procedimientos de aumento labial (3). El
acido hialurénico, por sus propiedades reoldgicas y

biocompatibilidad, se ha convertido en el material de
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una remodelacion precisa y reversible (4).

Diversos estudios han demostrado que, ademas del
resultado clinico, factores como lacomunicacion médico-
paciente, la técnica utilizada, el contexto asistencial y
las expectativas individuales influyen significativamente
en la satisfaccién posterior al tratamiento (5,6). Sin
embargo, en el &ambito latinoamericano, y particularmente
en Paraguay, persiste una escasez de investigaciones
que evallen la experiencia subjetiva de los pacientes
en relacion con los procedimientos estéticos faciales,
lo que limita la posibilidad de establecer estdndares de
calidad ajustados al contexto local.

Este estudio tiene por objetivo evaluar el nivel de
satisfaccion de pacientes sometidas a procedimientos
de embellecimiento de labios con acido hialurénico
en una clinica privada de Asuncién durante los afios
2024 y 2025. Asimismo, se propone identificar los
factores asociados a una mayor o menor satisfaccion,
considerando variables como edad, area de tratamiento,

efectos adversos y calidad de la atencion. Los resultados
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buscan contribuir a una mejora en la planificacién y
ejecucion de procedimientos estéticos personalizados,

centrados en la experiencia del paciente.
MATERIALES Y METODOS

Se realizd un estudio observacional, descriptivo y
transversal con componente analitico, orientado aevaluar
el nivel de satisfacciéon de los pacientes posterior a la
realizacion de procedimientos de embellecimiento labial
con &cido hialurénico. El disefio fue no experimental,
dado que no se manipulé intencionalmente ninguna
variable, y se centro en la recoleccién y analisis de datos
retrospectivos de pacientes atendidos en una clinica
privada de Asuncién durante el periodo comprendido
entre enero de 2024 y marzo de 2025.

La poblacién estuvo conformada por todos los pacientes
que recibieron tratamiento de embellecimiento labial con
acido hialurénico en dicha clinica en el periodo sefialado.
Se aplicd un muestreo probabilistico estratificado por
grupos etarios, con el fin de asegurar la representacion
proporcional de las diferentes edades. Para el calculo del
tamafno muestral se utilizé una férmula para poblaciones
finitas, considerando un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 5%, obteniéndose una muestra
estimada de 100 participantes. Finalmente, se incluyeron
107 pacientes que cumplieron con los criterios de
inclusion y aceptaron participar en el estudio.

Se incluyeron pacientes de ambos sexos, mayores de
18 afos, que hayan recibido al menos un procedimiento
de embellecimiento de labios con acido hialurdénico en el
periodo 2024-2025, y que otorgaron su consentimiento
informado. Se excluyeron pacientes con antecedentes
de hipersensibilidad a componentes del producto,
trastornos de coagulacién, condiciones médicas que
contraindiquen el procedimiento, o que no pudieron
completar el cuestionario por barreras cognitivas o
idiomaticas.

Las variables analizadas incluyeron: edad (cuantitativa
continua), éarea de inyeccién, volumen aplicado,
reacciones adversas, nivel de satisfaccion (medido
mediante escala de Likert), percepcion de naturalidad
y simetria del resultado, claridad de la informacion
recibida, amabilidad del personal, y disposicion a repetir

o recomendar el tratamiento.

Los datos fueron recolectados mediante un
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cuestionario estructurado autoadministrado, validado
por juicio de expertos y adaptado al contexto local.
Adicionalmente, se revisaron las historias clinicas para
verificar caracteristicas del procedimiento realizado.
Las encuestas fueron administradas en formato
digital o en papel, segun preferencia del paciente,
una vez transcurridos al menos 15 dias posteriores al

procedimiento.

El estudio fue aprobado por el Comité de Etica de la
clinica interviniente, y se adhirid6 a los principios de
la Declaracién de Helsinki. Todos los participantes
firmaron un consentimiento informado que garantizd
la confidencialidad de la informacién y la participaciéon
voluntaria. Los datos fueron anonimizados para

preservar la identidad de los pacientes.

Los datos fueron ingresados y analizados utilizando los
programas Microsoft Excel y Epi Info™ version 7.2. Se
realizaron andlisis descriptivos (frecuencias absolutas
y relativas, medidas de tendencia central y dispersion),
asi como andlisis bivariado para explorar asociaciones

entre variables demogréficas y niveles de satisfaccion.
RESULTADOS

Se incluyeron 107 pacientes que se sometieron a
procedimientos de embellecimiento labial con acido
hialurénico entre enero de 2024 y marzo de 2025 en
una clinica privada de Asuncién. Todas las participantes
fueron mujeres, con edades comprendidas entre 18 y
40 anos. El grupo etario predominante fue el de 25 a
34 anos (57,9%), seguido del grupo de 18 a 24 afos
(82,7%)

La mayoria de las pacientes recibié 1 ml de relleno
aplicado en ambos labios (73,8%), mientras que un
23,4% recibié entre 1 y 2 ml. El area mas comun de
aplicacion fue todo el labio (superior e inferior), en el
96,3% de los casos. Entre los efectos adversos mas
reportados se encontraron la hinchazén (57,9%) y los
hematomas (32,7 %). Solo el 24,3% de las pacientes no

refirié reacciones post-procedimiento (Tabla 1)..

En relacion con el nivel de satisfaccion, el 86,9% de las
pacientes se declaré muy satisfecha con los resultados
estéticos, y el 99,1% consider6 que los mismos fueron
naturales. La totalidad de las pacientes manifesté
disposicién a repetir el tratamiento, y un 98,1% lo

recomendaria a familiares o amistades (Tabla 2).
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Tabla 1. Caracteristicas del procedimiento estético aplicado (N = 107)

Variable

Frecuencia (n)

Porcentaje (%)

Area de inyeccion
Ambos labios

Solo labio superior
Solo contorno (borde bermellon)
Cantidad inyectada
1ml

1Ta2mil

2a3ml

Efectos adversos
Hinchazon
Hematomas
Sensibilidad
Noédulos

Dolor

Alergia

Ninguno

103 96,3
1 0,9
3 2,8
79 73,8
25 23,4
3 2,8
62 57,9
35 32,7
11 10,3
10 9,3
8 7,5
2 1,9
26 24,3

Tabla 2. Nivel de satisfaccion post-tratamiento (N = 107)

Variable

Frecuencia (n)

Porcentaje (%)

Satisfaccion con el resultado estético
Muy satisfecha

Satisfecha

Relativamente satisfecha

Percepcion de naturalidad del resultado
Natural

No natural

Durabilidad percibida

Bastante duradero

Duradero

No sabe

Poco duradero

Repetiria el procedimiento

Si

Lo recomendaria a otros

Si

No estoy segura/o

93 86,9
10 9,3
4 3,7
106 99,1
1 0,9
53 49,5
28 26,2
22 20,6
4 3,7
107 100,0
105 98,1
2 1,9

Tabla 3. Factores relacionados con la experiencia del paciente (N = 107)

item evaluado Muy satisfecho/a (%) Satisfecho/a (%) Otro (%)
Informacién recibida antes del procedimiento 93,5 6,5 0,0
Claridad de expectativas establecidas por el

. 93,5 5,6 0,9
profesional
Comodidad durante el procedimiento 89,7 8,4 1,9
Amabilidad y profesionalismo del personal 97,2 2,8 0,0
Estado de animo post-procedimiento (“me senti

89,7 6,5 3,7

alegre y de buen humor”)
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El 93,5% de los pacientes refirié total satisfaccién sobre
la informacion recibida antes del procedimiento, y el
89,7% refiri6 un Estado de animo post-procedimiento
(“me senti alegre y de buen humor”) (Tabla 3)

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio revelan un
alto nivel de satisfaccion por parte de las pacientes que
se sometieron al procedimiento de embellecimiento
labial con 4&cido hialurénico, hallazgo consistente
con la literatura internacional, que describe tasas de
satisfaccion superiores al 85% en procedimientos
de relleno facial (7,9,12). En esta muestra, el 86,9%
se manifestd “muy satisfecho”, y el 100% indicé que
repetiria el procedimiento, lo que confirma tanto la
aceptacion del tratamiento como su impacto positivo en

la experiencia subjetiva de las usuarias.

Uno de los factores mas relevantes fue la percepcién de
naturalidad en los resultados, reportada por el 99,1%
de las pacientes. Esta apreciacion es fundamental en
medicina estética, ya que el ideal contemporaneo
privilegia resultados armodnicos y sutiles por sobre
cambios exagerados (13). La literatura sefiala que la
naturalidad esta fuertemente influida por la técnica de
aplicacion, la seleccién del producto y el conocimiento
anatomico del profesional (14). En este estudio, la técnica
mas utilizada fue la aplicacién de 1 ml en ambos labios,
lo que probablemente favorecié resultados simétricos
y proporcionales, aspectos clave en la satisfaccion
percibida (17).

En cuanto a los efectos adversos, se observé una
prevalencia de reacciones leves como hinchazén
(57,9%) y hematomas (32,7%), lo cual se alinea con
estudios previos que describen estas manifestaciones
como comunes, autolimitadas y esperadas en los
procedimientos con &cido hialurénico (8,18). Ninguna
paciente refirié efectos adversos severos o permanentes,
lo cual refuerza el perfil de seguridad del tratamiento
cuando se realiza bajo condiciones clinicas apropiadas

y por profesionales capacitados (1,15).

Las diferencias observadas en el nivel de satisfaccion
segun el area tratada y la edad sugieren la influencia de
factores subjetivos en la percepcion de los resultados.
Las pacientes del grupo etario 25-34 afios mostraron

una tendencia mayor a respuestas “satisfecha” o
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“relativamente satisfecha” que otros grupos, lo que podria
relacionarse con expectativas estéticas mas especificas
0 exigentes, como lo han reportado investigaciones
que exploran la influencia del ideal corporal y la presion
social en mujeres jévenes (4,10). Ademas, el tratamiento
parcial (por ejemplo, solo en el labio superior) podria
generar percepciones de desbalance que afecten la
satisfaccion general, como sefialan estudios de simetria

facial en procedimientos estéticos (11).

Otrohallazgoimportantefueelpapeldelacompafiamiento
profesional en la experiencia global. Mas del 93% de
las pacientes valoraron positivamente la informacién
recibida, la amabilidad del personal y la claridad de
las explicaciones pre-procedimiento. Estos factores
son considerados determinantes en la satisfaccion,
ya que permiten al paciente generar expectativas
realistas, reducir la ansiedad y aumentar la adherencia al
seguimiento posterior (2,5,6). En ese sentido, se destaca
la importancia de una comunicacion efectiva, centrada
en el paciente y basada en un enfoque ético del acto
médico estético (16).

Desde una perspectiva psicoldgica, el efecto positivo del
tratamiento también se evidencié en la mejora del estado
de animo, donde el 89,7 % de las pacientes refirié sentirse
“alegre y de buen humor” luego del procedimiento. Este
resultado coincide con investigaciones que sefialan que
la percepcién de mejora estética puede tener efectos
beneficiosos sobre la autoestima, la imagen corporal y
el bienestar emocional (3,19).

Este estudio presenta ciertas limitaciones. Al tratarse
de un disefio transversal, no fue posible evaluar la
evolucidon temporal de la satisfaccién ni controlar
posibles sesgos de deseabilidad social. Ademas, la
muestra incluyé Unicamente a mujeres, lo que limita la
generalizacién a otros géneros. Sin embargo, la elevada
tasa de participacion, el uso de instrumentos validados
y el enfoque multidimensional del andlisis constituyen

fortalezas relevantes.

Finalmente, se destaca que el presente trabajo aporta
datos locales relevantes sobre una practica estética en
crecimiento en Paraguay. A la fecha, no se encontraron
estudios publicados en el pais que aborden la experiencia
subjetiva del paciente en relacién con procedimientos

de embellecimiento labial, lo que refuerza el valor
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de esta investigacion como linea base para futuras

intervenciones y estudios multicéntricos.

El procedimiento de embellecimiento labial con acido
hialurénico demostré una alta tasa de satisfaccion en
la poblacién estudiada, con resultados percibidos como
naturales y estéticamente satisfactorios. La seguridad
del procedimiento fue ratificada por la baja frecuencia
y la naturaleza leve de los efectos adversos reportados.
Asimismo, la experiencia global de las pacientes estuvo
fuertemente influenciada por la calidad de la atencién,
la claridad de la informacién proporcionada y la

comunicacién efectiva con el profesional tratante.

Los hallazgos refuerzan la necesidad de adoptar un
enfoque integral en medicina estética, que contemple
tanto la técnica clinica como la dimension subjetiva
del bienestar del paciente. La personalizacion de los
tratamientos segun edad, anatomia y expectativas
individuales se plantea como un criterio fundamental
para optimizar los resultados y fortalecer la confianza en
este tipo de procedimientos. Finalmente, este estudio
aporta evidencia local relevante y sienta las bases
para investigaciones futuras que profundicen en la
evaluacioén de resultados a largo plazo y en poblaciones

mas diversas.
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